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REGULAMIN PROMOCJI 

„Wymień stary ploter na nowy” 
Organizator Akcji: Canon Polska Sp. z o.o. 

Partner Akcji i sprzedawca nowych urządzeń: Inforoffice Polska Sp. z o.o. 

Dokument przeznaczony dla klientów końcowych. 
 

Promocja umożliwia zakup nowego plotera Canon u Partnera Akcji oraz sprzedaż dotychczas używanego 
plotera Partnerowi Akcji za kwotę wskazaną w niniejszym Regulaminie, pod warunkiem spełnienia 

wszystkich wymagań programu. 
Obowiązuje dla zakupów dokonanych w terminach wskazanych w § 3. 

§ 1. Organizator, Partner Akcji i charakter promocji 
1. Organizatorem promocji „Wymień stary ploter na nowy”, zwanej dalej „Akcją” lub „Promocją”, jest Canon Polska 

Sp. z o.o. z siedzibą przy ul. Gottlieba Daimlera 2, 02-460 Warszawa, zwana dalej „Organizatorem” lub „Canon”. 

2. Partnerem Akcji, za pośrednictwem którego Klient kupuje Nowy Ploter i któremu sprzedaje Stary Ploter, jest 

Inforoffice Polska Sp. z o.o., zwana dalej „Partnerem Akcji” lub „Inforoffice”. 

3. Regulamin określa zasady udziału Klienta końcowego w Promocji realizowanej za pośrednictwem Inforoffice. 

4. Promocja ma charakter sprzedażowy i jest przeznaczona wyłącznie dla podmiotów kupujących Nowy Ploter do 

własnego użytkowania, a nie w celu dalszej odsprzedaży lub dystrybucji. 

5. Inforoffice prowadzi obsługę Klienta, weryfikuje dokumenty i urządzenie, sprzedaje Nowy Ploter oraz nabywa od 

Klienta Stary Ploter. Ostateczna akceptacja zgłoszenia w programie Canon następuje zgodnie z zasadami 

Organizatora. 

§ 2. Definicje 
Pojęcie Znaczenie 

Klient / Uczestnik 
przedsiębiorca, jednostka sektora finansów publicznych, 
instytucja lub inny podmiot niebędący konsumentem, 
który kupuje Nowy Ploter od Inforoffice na własny użytek. 

Nowy Ploter 
fabrycznie nowe urządzenie Canon objęte Promocją, 
sprzedane Klientowi przez Inforoffice w Terminie Akcji i 
niepochodzące ze sprzedaży urządzeń demonstracyjnych. 

Stary Ploter 
używane urządzenie należące do Klienta, spełniające 
wymagania określone w § 5 i § 6, sprzedawane Inforoffice 
w związku z zakupem Nowego Plotera. 

Kwota odkupu cena netto, za którą Inforoffice Polska kupuje od Klienta 
zakwalifikowany Stary Ploter, zgodnie z tabelami w § 7. 

Zgłoszenie komplet informacji i dokumentów przekazanych 
Inforoffice w celu potwierdzenia udziału w Promocji. 

Numer seryjny indywidualne oznaczenie urządzenia widoczne na 
tabliczce znamionowej producenta. 
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§ 3. Czas trwania i dostępność Promocji 
1. Dla urządzeń Canon imagePROGRAF PRO-2600, PRO-4600 i PRO-6600 Promocja obowiązuje od 6 lipca 2026 r. do 

28 sierpnia 2026 r. 

2. Dla urządzeń Canon imagePROGRAF TM, TX i TZ wskazanych w § 4 Promocja obowiązuje od 7 lipca 2026 r. do 28 

sierpnia 2026 r. 

3. O zachowaniu terminu decyduje data sprzedaży Nowego Plotera przez Inforoffice oraz spełnienie pozostałych 

warunków Promocji. 

4. Liczba urządzeń oraz pula środków dostępnych w Promocji są ograniczone. Samo przesłanie zapytania lub 

Zgłoszenia nie gwarantuje udziału w Promocji. 

5. Inforoffice potwierdza Klientowi możliwość skorzystania z Promocji przed finalizacją transakcji. 

§ 4. Nowe Plotery objęte Promocją 
Grupa Modele Nowych Ploterów Canon 

Seria TM TM-240, TM-255, TM-340 

Seria TX TX-3200, TX-4200, TX-3200 z Z36, TX-4200 z Z36 

Seria TZ TZ-32000, TZ-32000 z Z36 

Seria PRO PRO-2600, PRO-4600, PRO-6600 

Ważne: modele TM-250, TM-350 i TM-355 pojawiają się w tabeli rozliczeniowej Canon, lecz nie zostały wskazane w 

przekazanej definicji Nowego Plotera dla tej edycji Akcji. Z tego względu nie zostały ujęte jako modele objęte 

niniejszą wersją Regulaminu. 

§ 5. Ogólne wymagania dotyczące Starego Plotera 
1. Stary Ploter musi być własnością Klienta, który kupuje Nowy Ploter od Inforoffice Polska. 

2. Stary Ploter musi być kompletny i posiadać czytelną tabliczkę znamionową producenta, umożliwiającą 

identyfikację marki, modelu oraz Numeru seryjnego. 

3. Jeden zakupiony Nowy Ploter uprawnia do zgłoszenia jednego Starego Plotera. 

4. Stary Ploter musi zostać sprzedany Inforoffice w Terminie Akcji, chyba że Inforoffice potwierdzi Klientowi 

zastosowanie uproszczonego wariantu bez fizycznego odbioru urządzenia. 

5. Urządzenie nie może pochodzić z kradzieży, nielegalnego źródła ani być obciążone prawami osób trzecich. 

6. Klient odpowiada za prawdziwość przekazanych informacji i oświadcza, że jest uprawniony do rozporządzania 

Starym Ploterem. 

§ 6. Szczegółowe wymagania techniczne 

6.1. Dla zakupu urządzeń TM i TX 
• Stary Ploter może być urządzeniem dowolnej marki. 

• Musi drukować cyfrowo w technologii atramentowej. 

• Musi posiadać podajnik rolkowy. 

• Minimalna szerokość zadruku wynosi 17 cali. 
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6.2. Dla zakupu urządzenia TZ 
• Stary Ploter musi być urządzeniem konkurencyjnej marki o zbliżonej wydajności, w szczególności Ricoh, Epson, HP lub 

KIP, albo urządzeniem Océ PlotWave lub ColorWave. 

• Może pracować w technologii atramentowej, żelowej albo laserowej. 

• Musi posiadać podajnik rolkowy. 

• Minimalna szerokość zadruku wynosi 36 cali. 

6.3. Dla zakupu urządzeń PRO 
• Stary Ploter musi być urządzeniem do druku cyfrowego wyposażonym w system atramentowy wykorzystujący co 

najmniej 6 kolorów. 

• Dla zakupu PRO-2600 kwalifikowane są urządzenia o szerokości zadruku właściwej dla klasy 17-24 cali. 

• Dla zakupu PRO-4600 kwalifikowane są urządzenia o minimalnej szerokości zadruku 24 cale. 

• Dla zakupu PRO-6600 kwalifikowane są urządzenia o minimalnej szerokości zadruku 44 cale. 

• Podwyższona Kwota odkupu dotyczy wyłącznie wybranych modeli Epson i HP zakwalifikowanych przez Canon.  

§ 7. Kwoty odkupu 
Wszystkie kwoty podane poniżej są kwotami netto. Do Kwoty odkupu zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z 

przepisami, jeżeli sprzedaż Starego Plotera podlega opodatkowaniu VAT. 

7.1. Serie TM, TX i TZ 

Kupowany Nowy Ploter Kwota odkupu Starego Plotera 

TM-240 450 zł netto 

TM-255 500 zł netto 

TM-340 850 zł netto 

TX-3200 / TX-4200 1 800 zł netto 

TX-3200 z Z36 / TX-4200 z Z36 6 500 zł netto 

TZ-32000 8 000 zł netto 

TZ-32000 z Z36 15 500 zł netto 

7.2. Seria PRO 

Kupowany Nowy Ploter 
Stary Ploter dowolnej 
kwalifikowanej marki 

Wybrany kwalifikowany model 
Epson lub HP 

PRO-2600 3 000 zł netto 4 500 zł netto 

PRO-4600 4 500 zł netto 6 500 zł netto 

PRO-6600 6 000 zł netto 8 500 zł netto 

Uwaga: Ostateczne zakwalifikowanie Starego Plotera, w tym przyznanie podwyższonej Kwoty odkupu dla urządzeń 

Epson lub HP, następuje po sprawdzeniu modelu, Numeru seryjnego, zdjęć oraz zgodności z listą urządzeń 

zaakceptowanych w programie Canon. 
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§ 8. Jak zgłosić udział w Promocji 
1. Klient kontaktuje się z Inforoffice Polska  i wskazuje model Nowego Plotera, który zamierza kupić. 

2. Klient przekazuje model, markę i Numer seryjny Starego Plotera oraz co najmniej trzy zdjęcia: widok z przodu, 

widok z tyłu i czytelne zdjęcie tabliczki znamionowej. 

3. Inforoffice sprawdza wstępną zgodność urządzenia z warunkami Promocji i przedstawia Klientowi ofertę zakupu 

Nowego Plotera. 

4. Po potwierdzeniu udziału Klient kupuje Nowy Ploter od Inforoffice. 

5. Klient wystawia na Inforoffice fakturę sprzedaży Starego Plotera. Na fakturze muszą znaleźć się co najmniej model 

i Numer seryjny urządzenia. 

6. Inforoffice przekazuje Klientowi informację o odbiorze Starego Plotera albo o zastosowaniu wariantu 

uproszczonego, jeśli jest on dopuszczalny i został zaakceptowany przez Canon. 

7. Udział w Promocji jest skuteczny dopiero po pozytywnej weryfikacji kompletnego Zgłoszenia. 

§ 9. Odbiór Starego Plotera i wariant uproszczony 
1. W standardowym wariancie zaakceptowany Stary Ploter jest odbierany od Klienta w uzgodnionym terminie przez 

podmiot wskazany przez Canon lub Inforoffice. 

2. Klient zapewnia swobodny dostęp do urządzenia oraz, jeżeli jest to konieczne, pomoc w przemieszczeniu go z 

pomieszczenia do pojazdu odbierającego. 

3. Stary Ploter powinien być odłączony, przygotowany do transportu oraz pozbawiony materiałów i dokumentów 

Klienta. 

4. Dla wybranych transakcji dotyczących TM-240 lub TM-340 Canon może zaakceptować wariant uproszczony bez 

fizycznego odbioru Starego Plotera. 

5. W wariancie uproszczonym Klient lub Inforoffice, zgodnie z indywidualnym ustaleniem, zapewnia zgodne z 

prawem zagospodarowanie lub utylizację Starego Plotera. Wariant uproszczony nie jest prawem Klienta i 

wymaga uprzedniego potwierdzenia. 

§ 10. Rozliczenie Kwoty odkupu 
1. Kwota odkupu jest ceną sprzedaży Starego Plotera przez Klienta na rzecz Inforoffice. 

2. Rozliczenie następuje na podstawie prawidłowo wystawionej faktury Klienta na Inforoffice, zgodnej z instrukcją 

przekazaną przez Partnera Akcji. 

3. Termin płatności i dane do faktury zostaną wskazane Klientowi przez Inforoffice przed wystawieniem dokumentu. 

4. Jeżeli Zgłoszenie zostanie odrzucone z powodu niespełnienia warunków Promocji, Inforoffice nie jest zobowiązane 

do nabycia Starego Plotera za Kwotę odkupu wskazaną w § 7. 

5. Kwoty z § 7 nie podlegają samodzielnej zamianie na rabat, bon ani inne świadczenie, chyba że Klient i Inforoffice 

odrębnie uzgodnią sposób handlowego rozliczenia zgodny z zasadami Canon. 
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§ 11. Przyczyny odmowy lub wykluczenia Zgłoszenia 
• zakup Nowego Plotera poza Terminem Akcji lub od podmiotu innego niż Inforoffice; 

• nabycie urządzenia w celu dalszej odsprzedaży albo dystrybucji; 

• prowadzenie przez Klienta działalności polegającej na sprzedaży lub serwisie urządzeń biurowych albo IT, jeżeli 

zgodnie z zasadami Canon wyklucza to udział w Akcji; 

• brak wymaganych dokumentów, zdjęć lub danych; 

• nieczytelna albo usunięta tabliczka znamionowa; 

• niezgodność modelu, parametrów lub Numeru seryjnego z warunkami Promocji; 

• brak prawa własności Klienta do urządzenia albo obciążenie urządzenia prawami osób trzecich; 

• podanie informacji nieprawdziwych lub wprowadzających w błąd; 

• wyczerpanie puli Promocji przed potwierdzeniem Zgłoszenia. 

§ 12. Reklamacje 
1. Reklamacje związane z obsługą Promocji przez Inforoffice należy przesyłać na adres e-mail wskazany na stronie 

internetowej Inforoffice lub na adres siedziby Partnera Akcji. 

2. Reklamacja powinna zawierać nazwę Klienta, dane kontaktowe, model i Numer seryjny Nowego oraz Starego 

Plotera, opis sprawy i oczekiwany sposób jej rozwiązania. 

3. Inforoffice przekaże reklamację Canon, jeżeli jej rozpatrzenie wymaga decyzji Organizatora. 

4. Reklamacje będą rozpatrywane bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego 

zgłoszenia, chyba że charakter sprawy wymaga dodatkowych wyjaśnień. 

§ 13. Dane osobowe 
1. Dane osobowe osób kontaktowych po stronie Klienta są przetwarzane przez Canon oraz Inforoffice w zakresie 

niezbędnym do przeprowadzenia Promocji, weryfikacji Zgłoszenia, realizacji sprzedaży, odkupu, odbioru 

urządzenia, rozliczeń i obsługi reklamacji. 

2. Każdy z podmiotów przetwarza dane w zakresie wynikającym z własnej roli i obowiązków prawnych. 

3. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych przez Inforoffice są dostępne w polityce prywatności 

Partnera Akcji, a informacje dotyczące Canon - w polityce prywatności Canon. 

4. Klient zobowiązuje się przekazywać wyłącznie dane osób, które mogą być zgodnie z prawem udostępnione w celu 

realizacji Promocji. 

§ 14. Odpowiedzialność 
1. Canon odpowiada za zasady i budżet Akcji, natomiast Inforoffice odpowiada za prawidłową realizację czynności, 

które wykonuje jako Partner Akcji i strona transakcji z Klientem. 

2. Canon i Inforoffice nie ponoszą odpowiedzialności za opóźnienia lub brak realizacji wynikające z niekompletnych 

albo nieprawdziwych danych przekazanych przez Klienta. 

3. Klient odpowiada za usunięcie ze Starego Plotera wszelkich poufnych danych, nośników, wydruków, profili 

użytkowników i innych informacji przed jego przekazaniem. 
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4. Postanowienia Regulaminu nie wyłączają odpowiedzialności, której nie można wyłączyć na podstawie 

bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

§ 15. Zmiany, zakończenie Akcji i postanowienia końcowe 
1. Canon może zmienić Regulamin lub zakończyć Akcję z ważnych przyczyn, w szczególności w razie wyczerpania puli, 

zmiany warunków programu, przepisów prawa lub wystąpienia okoliczności niezależnych od Organizatora. 

2. Zmiany nie naruszają praw Klientów, których udział został wcześniej skutecznie potwierdzony. 

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa polskiego. 

4. Regulamin jest udostępniany Klientom przez Inforoffice na stronie internetowej i na żądanie w formie 

elektronicznej. 

5. Przed publikacją należy uzupełnić pełne dane rejestrowe Inforoffice, adres do reklamacji, adres e-mail oraz linki do 

polityk prywatności. 

 


